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 Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan 

keunggulan daya saing pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah melalui 

pelatihan pemanfaatan marketplace Shopee sebagai media penjualan dalam 

jaringan serta halaman penggemar Facebook sebagai sarana untuk 

meningkatkan eksposur bisnis pada kelompok usaha LO78 Group. Kegiatan ini 

melibatkan sepuluh orang karyawan yang mengikuti pelatihan secara aktif. 

Pelatihan dilaksanakan melalui sesi pembelajaran interaktif yang mencakup 

pemaparan materi, demonstrasi pembuatan akun pada platform Shopee dan 

halaman penggemar Facebook, serta praktik langsung. Hasil kegiatan 

menunjukkan bahwa pelatihan ini memberikan dampak yang positif, ditandai 

dengan peningkatan pemahaman peserta mengenai strategi pemasaran digital. 

Para peserta mampu mengelola akun dan memahami cara memasarkan produk 

serta membangun interaksi dengan pelanggan secara lebih efektif. Sebagian 

besar peserta juga menyatakan kepuasan terhadap materi, metode penyampaian, 

dan pendampingan yang diberikan oleh tim pelaksana kegiatan. Pelatihan ini 

juga memotivasi peserta untuk mulai mengembangkan branding bisnis secara 

lebih profesional. Selain itu, kemampuan menggunakan media sosial secara 

strategis dinilai sangat relevan dengan perkembangan tren pemasaran digital 

saat ini. 
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 Optimization of Business Exposure through Digital Marketing Training 

Based on Shopee Marketplace and Facebook Fanpage. This community 

service activity aims to enhance the competitive advantage of micro, small, and 

medium-sized enterprises through training on the utilization of the Shopee 

marketplace as an online sales platform and Facebook fan pages as a means to 

increase business exposure, specifically within the LO78 Group business 

community. The activity involved ten employees who actively participated in the 

training. The training was delivered through interactive learning sessions that 

included material presentations, demonstrations on creating Shopee accounts 

and Facebook fan pages, as well as hands-on practice. The results indicate that 

the training had a positive impact, as evidenced by participants’ improved 

understanding of digital marketing strategies. Participants were able to manage 

accounts independently and understood effective ways to market products and 

engage with customers online. Most participants expressed satisfaction with the 

content, delivery methods, and guidance provided by the facilitators. The 

training also motivated participants to begin developing their business 

branding more professionally. In addition, the ability to use social media 

strategically was considered highly relevant to current digital marketing trends. 
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Pendahuluan 

Salah satu pilar utama dalam perekonomian Indonesia adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). UMKM berperan sebagai fondasi penting dalam menopang stabilitas ekonomi nasional, 

khususnya pada masa krisis (Affan, 2022). Selain itu, UMKM juga memiliki posisi strategis dalam 

sistem perekonomian Indonesia karena jumlahnya yang jauh lebih banyak dibandingkan dengan usaha 

skala besar serta kemampuannya dalam menyerap tenaga kerja secara lebih luas (Suci, 2017). 

Perkembangan teknologi yang pesat telah memunculkan berbagai inovasi, termasuk yang 

mengubah cara manusia berinteraksi satu sama lain. Dengan semakin luas dan mudahnya akses jaringan 

internet, pertukaran informasi secara digital menjadi lebih cepat dan efisien (Faruk, Rahman, & Hasan, 

2021). Sebagian besar individu kini menghabiskan banyak waktu berselancar di dunia maya, baik untuk 

kepentingan bisnis maupun hiburan. Kebiasaan ini secara tidak langsung membuat alat pemasaran 

tradisional, seperti koran, majalah, radio, dan poster, menjadi kurang efisien dalam menjangkau target 

konsumen.  

Pesatnya perkembangan dunia digital telah mengubah tren pemasaran dari yang awalnya 

konvensional, di mana interaksi antara pembeli dan penjual lebih sering dilakukan secara tatap muka, 

menjadi digital atau online (Mahaini et al., 2022). Pemasaran digital menawarkan metode baru untuk 

menjangkau konsumen, menyebarkan informasi, membangun kedekatan dengan konsumen, melakukan 

penjualan, serta menyediakan layanan pendukung melalui pemanfaatan media digital (Lamberton & 

Stephen, 2016; Sholihannisa & Ma’sum, 2021). Oleh karena itu, pemasaran digital dianggap lebih 

efisien, baik dari segi biaya maupun waktu (Pinariya et al., 2021). 

Mitra kegiatan pengabdian ini adalah UMKM LO78 GROUP, yang beralamat di Jl. Imogiri - 

Siluk No. 1, Siluk 1, Selopamioro, Kec. Imogiri, Kabupaten Bantul, D.I.Y 55782. UMKM LO78 

GROUP bergerak di bidang ritel dan terletak di Kabupaten Bantul. Usaha ini menjual berbagai macam 

produk, seperti dress, kebaya, dan baju couple, yang dapat dipesan melalui platform e-commerce seperti 

Tiktok Shop dan Lazada. Berdasarkan hasil observasi di lapangan serta wawancara dengan pemilik 

LO78 GROUP, salah satu kendala yang dihadapi adalah pemasaran digital di marketplace yang masih 

belum optimal, serta ketiadaan platform media sosial, seperti halaman Facebook, untuk memperluas 

jangkauan pasar. Masalah ini berdampak negatif terhadap tingkat penjualan produk. 

Salah satu bentuk media yang paling banyak digunakan dalam pemasaran digital adalah aplikasi 

online marketplace. Aplikasi online marketplace merupakan sebuah media “pasar terbuka” secara 

online di mana penjual dan pembeli dapat mendaftar dan kemudian melakukan transaksi bisnis (Kim, 

Kwon dan Chang, 2011). Populernya online marketplace didukung oleh beragamnya jenis produk yang 

ditawarkan, keamanan dalam proses transaksi, serta kemudahan dalam pembuatan promosi dan 

pengelolaan transaksi (Agustiningrum dan Andjarwati, 2021). Aplikasi Shopee dipilih sebagai online 

marketplace yang digunakan karena merupakan aplikasi marketplace yang memiliki kenaikan jumlah 

kunjungan terbesar pada tahun 2021, yaitu sebesar 134,4 juta kunjungan (Aeni, 2022). Selain shopee 

media yang bisa digunakan yaitu facebook Fanpage biasa disebut sebagai "Halaman Facebook" adalah 

fitur pada Facebook yang disediakan untuk publik seperti pelaku bisnis, organisasi, artis atau public 

figure, tokoh publik, merek dan lain sebagainya.  

Kegiatan pengabdian ini bertujuan memberikan pelatihan mengenai pemanfaatan marketplace 

Shopee sebagai media penjualan online dan Fanpage facebook untuk meningkatkan eksposur bisnis di 

LO78 GROUP. Target peserta pelatihan ini adalah karyawan yang bekerja di UMKM LO78 GROUP 

yang belum atau sedang memanfaatkan  online marketplace sebagai media pemasaran dan penjualan 

produk. Target jangka panjang dari kegiatan ini, LO78 GROUP mau dan mampu mengoptimalkan 

penggunaan online marketplace shopee dan juga Fanpage Facebook sehingga diharapkan akan terjadi 

peningkatan penjualan. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Daftar_layanan_Facebook
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Metode 

Metode pelaksanaan pengabdian ini yakni pelatihan yang dilakukan dalam beberapa tahapan, 

diantaranya survei dan observasi tempat, perkenalan dan penyusunan materi: bahan presentasi dan 

modul pelatihan pembuatan akun Shopee dan Fanpage. Berdasarkan Kautsar & Prabowo (2017) 

tahapan-tahapan yang digunakan dalam pelatihan kewirausahaan yaitu motivasi berwirausaha, 

pelatihan perencanaan bisnis dan pelatihan promosi serta pemasaran. Gambar 1 menunjukkan ilustrasi 

alur metode pelaksanaan kegiatan pengabdian ini.  

 
Gambar 1. Alur Metode Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian 

Langkah pertama dalam kegiatan pengabdian ini adalah melakukan survei dan observasi di 

lokasi UMKM LO78 GROUP yang beralamat di Jl. Imogiri - Siluk No. 1, Siluk 1, Selopamioro, Kec. 

Imogiri, Kabupaten Bantul, D.I.Y 55782, dengan tujuan untuk menganalisis permasalahan yang 

dihadapi. Subjek kegiatan pengabdian ini adalah 10 orang karyawan LO78 GROUP. Setelah itu, 

dilakukan perkenalan dan penyusunan materi pelatihan, yang meliputi bahan presentasi dan modul 

pelatihan. Berdasarkan hasil analisis, ditemukan bahwa permasalahan utama UMKM ini terletak pada 

pemanfaatan aplikasi Shopee dan fanpage Facebook yang masih belum maksimal, di mana banyak 

karyawan yang belum memahami cara memanfaatkan platform-platform tersebut untuk pemasaran 

produk. Oleh karena itu, pelatihan dirancang untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dalam 

menggunakan aplikasi Shopee dan halaman Facebook sebagai sarana promosi dan pemasaran produk. 

Metode pelatihan yang digunakan mencakup ceramah, praktik langsung, dan tanya jawab, di mana 

peserta diberikan materi tentang cara membuat akun Shopee dan fanpage Facebook, penggunaan fitur-

fitur untuk bisnis, serta strategi promosi digital. Evaluasi dilakukan selama dan setelah pelatihan untuk 

menilai partisipasi, keaktifan peserta dalam diskusi, dan kemampuan peserta dalam 

mengimplementasikan materi yang telah diajarkan, terutama pada sesi praktik.. 

Hasil dan pembahasan 

Survei dan observasi tempat merupakan tahapan pertama yang dilakukan tim pengabdi untuk 

melihat permasalahan yang ada di tempat pengabdian tersebut dengan cara bertemu dan berdiskusi 

secara langsung dengan owner LO78 GROUP. Pengabdi membahas terkait tujuan pengabdian dan 

memberikan penjelasan singkat terkait rencana pelatihan. Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan 

kemampuan pemasaran dan memperluas jangkauan produk UMKM yang tergabung di bawah LO78 

GROUP.  

Tahapan kedua adalah perkenalan dan penyusunan materi dari team pengabdian. Dalam tahap 

ini,  team memperkenalkan program ini kepada peserta dan menyusun materi pelatihan berupa bahan 

presentasi dan modul. Materi tersebut mencakup panduan langkah demi langkah untuk pembuatan akun 

Shopee dan Fanpage Facebook, yang berguna untuk membantu peserta menguasai dasar-dasar 

penggunaan marketplace serta memperluas jangkauan pemasaran produk mereka secara online. 

Pemateri memiliki kompetensi dalam bidang terkait untuk melakukan proses pelatihan. Sehingga dari 
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hasil pelatihan harapannya dapat tercapai dengan maksimal. Gambar 1 berikut adalah kegiatan dan 

penyusunan materi yang akan disampaikan oleh team pengabdian.  

 
Gambar 1. Perkenalan dan Penyusunan Materi 

Tahapan ketiga adalah pelaksanaan kegiatan yang diikuti oleh 10 peserta yang merupakan 

karyawan dari LO78 GROUP. Semua materi disampaikan oleh tim pengabdian. Materi pelatihan 

pertama berisi tentang teknik menggunakan aplikasi online marketplace. Materi yang disampaikan 

mulai dari teknik membuat toko online, mengatur identitas toko, mengelola rekening, menambahkan 

produk, mengelola transaksi mulai dari mengemas produk berdasarkan jenisnya, menentukan jasa 

pengiriman, mencetak resi, mengecek saldo, melakukan penarikan saldo ke rekening, membuat promosi 

toko, mengikuti campaign, pengelolaan fitur chat, membuat fake buyer dan memasang iklan di shopee.  

 

    
Gambar 2. Materi Praktik Membuat Toko di Online Marketplace 

( sumber: https://seller.shopee.co.id/edu/home ) 

https://seller.shopee.co.id/edu/home
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Materi pelatihan kedua berisi tentang teknik penggunaan sosial media fanpage facebook. Materi 

yang disampaikan mulai dari teknik membuat akun fanpage facebook, mengatur identitas fanpage, 

teknik mendatangkan followers, dan pembuatan konten serta posting konten. Gambar 3 berikut adalah 

sesi pelaksanaan dan penyampaian materi oleh tim pengabdian. 

   
Gambar 3. Materi Praktik Membuat Akun Fanpage di Facebook  

( sumber: https://www.facebook.com/share/A1SDHfizpDWhJttd/ ) 

Evaluasi dilakukan selama workshop dan setelahnya dengan menggunakan kuesioner. Selama 

workshop terlihat antusias yang tinggi untuk mengikuti pelatihan, peserta juga tidak ragu untuk 

menanyakan beberapa hal yang kurang dipahami baik dalam sesi materi maupun sesi praktik. Kuesioner 

menunjukkan respon yang cukup positif dari peserta. Berdasarkan hasil data kuesioner pada Gambar 4 

menunjukkan sebanyak 80% peserta memberikan respon sangat puas dan 20% puas terhadap 

keseluruhan pelatihan. Peserta mengakui bahwa pelatihan ini sangat membantu dan bermanfaat bagi 

pengembangan usaha mereka. Dari umpan balik kuesioner juga didapatkan bahwa pelatihan ini 

membantu beberapa dari mereka yang semula takut mencoba takut toko online shopee karena dianggap 

sulit dikelola. 

 
Gambar 4. Diagram Hasil Kepuasan Peserta Terhadap Keseluruhan Pelatihan 

https://www.facebook.com/share/A1SDHfizpDWhJttd/
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Evaluasi terhadap materi yang disampaikan baik pada sesi materi dan sesi praktik juga 

mendapatkan respon yang sangat baik. 100% peserta menganggap materi sesuai dengan ekspektasi. 

Berdasarkan data hasil kuesioner pada Gambar 5 bahwa dalam penyampaiannya sebanyak 80% peserta 

menyatakan materi disampaikan dengan sangat menarik, mudah dimengerti dan dipahami. Sisanya 

sebanyak 20% menyatakan materi yang disampaikan dikemas dengan menarik, mudah dimengerti dan 

dipahami. Kuesioner peserta menyatakan bahwa 80% peserta mengaku puas dengan tanggapan yang 

diberikan pemateri ketika peserta mengajukan pertanyaan. 20% sisanya mengaku cukup puas pada sesi 

tanya jawab. 

 

 

 
Gambar 5. Diagram Hasil Tanggapan terhadap Penyampaian Materi   

Berdasarkan data evaluasi kuesioner menunjukkan hasil bahwa setelah diberikan pelatihan ini 

sebanyak 90% peserta akan segera menerapkan hasil pelatihan pada bisnisnya. 10% sisanya akan 

menerapkan dalam beberapa bulan kedepan untuk memanfaatkan aplikasi online marketplace dalam 

memasarkan produknya karena merasa belum mumpuni untuk membagi waktu. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa 10 peserta yang terlibat dalam kegiatan ini mulai menyadari pentingnya 

penggunaan marketplace dan media sosial dalam pemasaran produk mereka. Media sosial dan platform 

marketplace hanya dianggap sebagai media tambahan, namun kini peserta memahami bahwa kedua 

platform ini dapat meningkatkan eksposur dan daya tarik produk yang mereka hasilkan dengan jumlah 

pengguna Facebook yang sangat besar, Fanpage memungkinkan bisnis untuk menjangkau audiens yang 

lebih luas. Membantu dalam memperkenalkan produk kepada calon pelanggan yang mungkin tidak 

mengetahui keberadaan produk tersebut sebelumnya (Accurate, 2022). Memposting konten yang 

menarik dan relevan, bisnis dapat menarik perhatian pengguna dan mengarahkan mereka ke halaman 

Shopee untuk melakukan pembelian (Modalrakyat, 2021). Kegiatan pelatihan ini juga meningkatkan 

keterampilan teknis karyawan LO78 GROUP dalam menggunakan aplikasi Shopee dan Facebook. 

Karyawan LO78 GROUP pada awalnya tidak memahami secara teknis bagaimana cara membuka dan 
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mengelola akun Shopee serta membuat halaman Fanpage Facebook untuk bisnis mereka. Setelah 

pelatihan mereka mampu membuat akun serta mengelola halaman bisnis secara mandiri, dengan 

dukungan teknologi sederhana yang team pengabdian perkenalkan selama kegiatan. Program 

pengabdian ini tidak hanya berhenti pada pelatihan pembukaan akun, tetapi juga mencakup rencana 

pelatihan lanjutan dalam meningkatkan kualitas pemasaran menggunakan strategi posting konten secara 

berkala. 

Simpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan pengabdian masyarakat diperoleh kesimpulan bahwa pelatihan 

pemasaran digital melalui pemanfaatan marketplace shopee sebagai media penjualan online dan fanpage 

facebook untuk meningkatkan eksposur bisnis bagi UMKM LO78 GROUP telah berhasil dilaksanakan 

dan memberikan dampak positif sesuai dengan yang diharapkan. Hasil evaluasi baik selama kegiatan 

berlangsung maupun dari hasil kuesioner yang diberikan kepada peserta. Diperoleh kesimpulan bahwa 

kegiatan pelatihan yang dilaksanakan telah sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai, yaitu memberikan 

pemahaman mengenai pemasaran online di marketplace shopee sehingga dapat meningkatkan penjualan 

serta memberikan pemahaman bahwa fanpage facebook dapat meningkatkan eksposur bisnis dan 

meningkatkan jangkauan pasar agar lebih dikenal di kalangan masyarakat. 
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