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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah brand, kualitas pelayanan dan cita 

rasa berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian tanda tanya coffee Pada 

Saat Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Bisnis Islam. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif, teknik pengumpulan data dengan kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pengunjung Tanda Tanya Coffee Pekalongan. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non propability sampling dengan 

metode incidental sampling dan sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 

100 pengunjung. Teknik analisis data adalah analisis regresi linear berganda, dengan 

menggunakan program SPSS versi 17.0. Variabel dalam penelitian ini adalah 

Keputusan Pembelian (Y), Brand (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Cita Rasa (X3). 

Hasil penelitian membuktikan bahwa secara parsial brand, kualitas pelayanan dan 

cita rasa berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian dengan nilai T-hitung 

dari brand adalah 5,826 > T-tabel 1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, T-

hitung dari kualitas pelayanan adalah 3.502 > T-tabel 1,984 dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05, dan T-hitung dari cita rasa adalah 4.058 > T-tabel 1,984 dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05. Hasil penelitian kedua menunjukkan secara simultan brand, 

kualitas pelayanan dan cita rasa secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Pada Saat Pandemi Covid-19 dengan perolehan nilai 

F-hitung 35,245 > Ftabel 3,09 dengan nilai signifikan yang diperoleh adalah 0,000 < 

0,05. 
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 This study aims to determine whether brand, service quality and taste have a 

significant effect on purchasing decisions for question marks coffee during the 

Covid-19 Pandemic in an Islamic Business Perspective. This study uses a quantitative 

approach, with the type of field research, data collection techniques with 

questionnaires. The population in this study were visitors to Tanda Tanya Coffee 

Pekalongan. The sampling technique used was non propability sampling with 

incidental sampling method and the sample used in this study was 100 visitors. The 

data analysis technique is multiple linear regression analysis, using the SPSS version 

17.0 program. The variables in this study are Purchasing Decisions (Y), Brand (X1), 

Service Quality (X2), and Taste (X3). The results of the study prove that partially 

brand, service quality and taste have a significant effect on purchasing decisions with 

the T-count value of the brand is 5,826> T-table 1,984 with a significant value of 

0.000 <0.05, the T-count of service quality is 3,502> T-table 1,984 with a significant 

value of 0.000 <0.05, and the T-count of taste is 4,058> T-table 1,984 with a 

significant value of 0.000 <0.05. The second research result shows that 

simultaneously brand, service quality and taste together have a significant effect on 

purchasing decisions during the Covid-19 Pandemic with the acquisition of the F-

count value of 35.245> F-tabel 3.09 with a significant value obtained is 0.000 <0.05. 
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Pendahuluan 
Peningkatan usaha di abad 21 sudah menjadi cepat serta telah melalui transformasi yang 

konsisten. Setiap pelaku usaha dalam bisnis harus peka terhadap setiap perkembangan yang terjadi dan 

menempatkan loyalitas konsumen sebagai tujuan utama (Kotler, 2005). Soal penyajian makanan dan 

minuman tidak terkecuali, salah satunya adalah caffe. 

Peningkatan usaha restoran dan caffe sangatlah meningkat di Indonesia, hal tersebut ditunjukkan 

ketika semakin maraknya tempat makan, minum, atau sekedar santai. Hal ini dapat ditunjukkan dari 

hasil gambaran umum dari Kantor Wawasan Daerah Fokal (BPS eks karisidenan: 2020) yang 

menunjukkan bahwa jumlah rumah makan, restoran atau café di Kota Pekalongan lebih  banyak yaitu 

120 tempat dibandingkan dengan wilayah tetangga yaitu Pemalang (56 tempat) dan Batang (26 tempat) 

yang jumlahnya dibawahnya. Adanya informasi tersebut, dapat dikatakan bahwa Kota Pekalongan 

merupakan salah satu kota terbesar di Jawa Tengah Hal tersebut menjadi peluang bagi pengusaha untuk 

membuka lapangan usaha baru. 

Kontes usaha yang ada juga memudahkan caffe untuk bergerak lebih cepat dalam hal menarik 

pelanggan. Caffe yang memiliki ide promosi perlu mempertimbangkan dengan cermat perilaku 

pelanggan serta elemen yang memengaruhi pilihan pembelian mereka dalam upaya menampilkan item 

mereka. Salah satu syarat bagi pelaku bisnis untuk mencapai keunggulan adalah setiap pelaku bisnis 

harus berusaha untuk membuat dan mengikuti tenaga kerja dan produk yang dibutuhkan pembeli.(Bima, 

2019) 

Kualitas merupakan faktor fundamental yang dapat membuat penentu pelanggan dalam memilih 

barang. Saat ini dampak kualitas pelayanan dapat dimanfaatkan sebagai keunggulan, pelayanan yang 

diterapkan untuk mengatasi masalah klien akan mendorong pandangan pembeli terhadap administrasi 

organisasi sehingga pembeli akan secara efektif menemukan sisi positif perusahaan dan memicu 

ketergantungan pembeli karena memenuhi kebutuhan mereka sehingga pada akhirnya melalui citra 

merklah caffe akan mendapatkan keuntungan dalam jangka panjang (Pradana et al. 2020). 

Pelayanan yang bisa memenuhi harapan dan keinginan klien serta image merek yang memiliki 

kesan dan memori pada merek pada sebuah merek tentunya dapat mempengaruhi keteguhan klien. Klien 

yang teguh akan mempengaruhi pembelian berulang, mereka menerima bahwa merek dapat mengatasi 

masalah klien. Dengan lebih perhatian tentang kebutuhan klien, tentu saja itu akan memberi pelanggan 

kesempatan untuk menentukan pilihan dalam pembelian berikutnya.(Bima, 2019) 

Satu tahun lebih virus corona atau Covid-19 sudah bersama dengan kita, mau tidak mau kita 

harus bisa beradaptasi pada situasi pandemic seperti saat ini. Banyak pelaku usaha Coffee shop yang 

tidak bisa beradaptasi pada saat pandemic seperti sekarang yang mengakibatkan Coffee shop yang 

mereka bangun mengalami gulung tikar.  

Kualitas layanan, brand image dan cita rasa yang baik memang dibutuhkan untuk diterapkan 

khususnya oleh para visioner bisnis cafe dan restoran yang juga salah satunya tanda Tanya Coffee 

merupakan salah satu café baru yang telah mendulang kesuksesan di Kota Pekalongan. Ini merupakan 

hasil dari memberikan kepuasan bagi para pelanggan. 

Metode 
Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang dapat diartikan sebagai 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi 

atau sampel tertentu, dan Penelitian ini menggunakan jenis penelitian korelasi, dimana penelitian ini 

menggunakan metode statistik yang mengukur pengaruh antara dua variabel atau lebih (Creswell, 

2014). Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non propability sampling, sedangkan metode 

pengambilan sampel menggunakan teknik incidental sampling. Adapun metode yang digunakan untuk 

menganalisis data penelitian adalam metode analisis regresi linier berganda. Penelitian ini 
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menggunakan SPSS versi 17.0. Variabel dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian (Y), Brand 

(X1), Kualitas Pelayanan (X2), Cita Rasa (X3). 

Hasil dan pembahasan 
Hasil penelitian ini menyajikan data analisis regresi linear berganda, uji-T dan Uji F untuk 

masing-masing variabel. Uji validitas dan reabilitas serta normalitas yang telah dilakukan menunjukkan 

bahwa setiap variable baik itu brand, kualitas pelayanan, cita rasa dan keputusan pembelian bernilai 

valid dan realibel, serta berdistribusi normal. Selanjutnya analisis regresi yang digunakan untuk 

memprediksikan seberapa jauh perubahan nilai variabel dependen, bila nilai variabel independen di 

manipulasi/dirubah-rubah atau dinaik-turunkan. 

Hasil Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.007 1.626  3.695 .000 

Brand .400 .069 .444 5.826 .000 

Kualitas Pelayanan .179 .051 .252 3.502 .001 

Cita Rasa .223 .055 .311 4.058 .000 

Sumber: Output SPSS, 2022, data diolah 

Dari table diatas maka Persamaan regresi dari hasil perhitungan statistik didapat sebagai 

berikut :  

Y   =   6,007 + 0,400X1 + 0,179X2 + 0,223X3 + e 

Y   =  Keputusan Pembelian Pada Saat Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Bisnis 

    Islam (Studi Kasus Tanda Tanya Coffeee).  

X1 =  Brand 

X2 =  Kualitas Pelayanan  

X3 =  Cita rasa 
 

Nilai konstanta sebesar 6,007. Artinya adalah apabila variabel independen (brand, kualitas 

pelayanan, dan cita rasa) diasumsikan nol (0) atau tetap, maka keputusan pembelian pada saat pandemic 

covid-19 bernilai 6,007 atau 60,07%. Berdasarkan persamaan regresi menunjukkan bahwa variabel 

brand (X1), mempunyai nilai koefisien regresi yang positif dengan keputusan pembelian pada saat 

pandemic covid-19 yaitu b sebesar 0,400 yang berarti bahwa apabila tingkat brand mengalami 

peningkatan 1% keputusan pembelian pada saat pandemic covid-19 akan meningkat 0,400 atau 4% 

dengan asumsi variabel independen yang lain adalah konstan.  Berdasarkan persamaan regresi 

menunjukkan bahwa variabel Kualitas pelayanan (X2), mempunyai nilai koefisien regresi yang positif 

dengan keputusan pembelian pada saat pandemic covid-19 yaitu b sebesar 0,179 yang berarti bahwa 

apabila tingkat kualitas pelayanan mengalami peningkatan 1% keputusan pembelian pada saat 

pandemic covid-19 akan meningkat 0,179 atau 17,9% dengan asumsi variabel independen yang lain 

adalah konstan.  Berdasarkan persamaan regresi menunjukkan bahwa variabel cita rasa (X3), 

mempunyai nilai koefisien regresi yang positif dengan keputusan pembelian pada saat pandemic covid-

19 yaitu b sebesar 0,223 yang berarti bahwa apabila tingkat cita rasa mengalami peningkatan 1%, 

keputusan pembelian pada saat pandemic covid-19 akan meningkat 0,223 atau 22,3 % dengan asumsi 

variabel independen yang lain adalah konstan. 
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Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 

Hasil Uji T 

 

Berdasarkan perhitungan SPSS pengaruh variabel independen yaitu brand, kualitas 

pelayanan, dan cita rasa  secara parsial terhadap variabel dependen keputusan pembelian pada 

saat pandemic covid-19, maka diperoleh hasil pengujian parsial sebagai berikut :  

Variabel brand (X1) menunjukkan nilai Thitung sebesar 5,826 > Ttabel 1,984 dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel (X1) brand 

berpengaruh signifikan terhadap variabel (Y) keputusan pembelian pada saat pandemic covid-

19. Hal ini berarti Hipotesis diterima dan variabel brand berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada saat pandemic covid-19. Variabel kualitas pelayanan (X2) menunjukkan nilai 

Thitung sebesar 3.502 > Ttabel 1,984 dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel (X2) kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

(Y) keputusan pembelian pada saat pandemic covid-19. Hal ini berarti Hipotesis diterima dan 

variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada saat 

pandemic covid-19. Variabel cita rasa (X3) menunjukkan nilai Thitung sebesar 4.058 > Ttabel 

1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel (X3) cita 

rasa berpengaruh signifikan terhadap variabel (Y) keputusan pembelian pada saat pandemic 

covid-19. Hal ini berarti Hipotesis diterima dan variabel cita rasa berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian pada saat pandemic covid-19. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Bima, 2019; Dhameria et al., 2014) yang menyatakan bahwa variable brand, 

cita rasa akan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

b. Uji F (Simultan) 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 143.082 3 47.694 35.245 .000b 

Residual 129.908 96 1.353   

Total 272.990 99    

Sumber: Output SPSS, 2022, data diolah 

Berdasarkan hasil uji simultan pada tabel dalam model ANOVA diperoleh Fhitung sebesar 

35,245. Dalam pengujian ini syarat hipotesis dapat diterima apabila nilai signifikannya < 0,05 atau nilai 

Fhitung > Ftabel. F hitung yang diperoleh adalah sebesar 35,245 sedangkan nilai Ftabel adalah sebesar 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.007 1.626  3.695 .000 

Brand .400 .069 .444 5.826 .000 

Kualitas 

Pelayanan 
.179 .051 .252 3.502 .001 

Cita Rasa .223 .055 .311 4.058 .000 

Sumber: Output SPSS, 2022, data diolah. 
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3,09. Karena nilai Fhitung (35,245) > Ftabel (3,09) maka dapat disimpulkan bahwa ketiga variable 

independent yaitu brand, kualitas pelayanan dan cita rasa secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

variabel dependent yaitu keputusan pembelian pada saat pandemic covid-19 dengan tingkat signifikan 

0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini 

senada dengan penelitan yang dilakukan oleh (Agrimas, 2017; Dhameria et al., 2014) yang menyatakan 

bahwa secara simultan variable brand dan cita rasa berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Sumber: Output SPSS, 2019, data diolah 

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa nilai Adjusted R square sebesar 0,509 ini 

menunjukkan bahwa keputusan pembelian mampu menjelaskan variabel brand, kualitas pelayanan, cita 

rasa sebesar 50,9 % sedangkan sisanya sebesar 49,1 % dijelaskan oleh variabel lain diluar model. Hal 

ini senada dengan penelitian (Variasi et al., n.d.; Widiyanti, 2020) yang menyatakan bahwa variable 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk. 

Simpulan 
Berdasarkan hasil pengujian parsial (uji T) yang dilakukan melalui hasil perhitungan SPSS 

terhadap variabel brand (X1) memperoleh hasil brand secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Pada Saat Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Bisnis Islam (Studi 

Kasus Tanda Tanya Coffee), karena nilai Thitung yang diperoleh adalah 5,826 > Ttabel 1,984 dengan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Saat Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Bisnis Islam (Studi Kasus Tanda Tanya Coffee). Variabel 

kualitas pelayanan (X2) memperoleh hasil kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Saat Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Bisnis Islam 

(Studi Kasus Tanda Tanya Coffee), karena nilai Thitung yang diperoleh adalah 3.502 > Ttabel 1,984 

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Variabel Cita Rasa (X3) memperoleh hasil Cita Rasa secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Saat Pandemi Covid-19 Dalam 

Perspektif Bisnis Islam (Studi Kasus Tanda Tanya Coffee), karena nilai Thitung yang diperoleh adalah 

4.058 > Ttabel 1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F) 

melalui hasil perhitungan SPSS yang dilakukan dalam penelitian diperoleh nilai Fhitung sebesar 35,245 

dan Ftabel sebesar 3,09 ini menunjukkan bahwa nilai Fhitung 35,245 > Ftabel 3,09 dengan nilai 

signifikan yang diperoleh adalah 0,000 < 0,05 maka hasil yang diperoleh dari penelitian yaitu faktor 

brand, kualitas pelayanan dan cita rasa secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Saat Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Bisnis Islam (Studi Kasus Tanda 

Tanya Coffee).  
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